CRM / relation clients

- Gestion commerciale
Suivi d'activité

- Solution métiers

Progiciel de geStion intégrée

ANT,
l'ERP qui s'adapte a votre métier
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RELATION CLIENT

ANT est une solution compléte et intégrée de gestion, éditée par TACT et
destinee aux PME-PMI de l'industrie, du batiment et des secteurs du negoce.

Ce logiciel réalise et améliore votre démarche commerciale de I'appel client a
la facturation, en passant par la prise de rendez-vous, le devis, les achats, la
gestion de production et I'aprés-vente.
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Un outil complet

Avec ANT, le suivi client est optimise.

> CRM (Client Relation Management) compléte.
> Gestion publicitaire et mailing.

> Gestion des appels téléephoniques, Module
CTI (Centrale téléphonique informatise).

> |ntranet et messagerie.

> GED (Gestion électronique des documents)
pour tout document.

> Création instantanée de courrier Word® 2a
partir de modules prédéfinies.

> Gestion des SAV.
> Gestion de I'organisation commerciale.

> Acces aux données a distance par saisie
déportée.

> Gestion du suivi des dossiers clients et
statistiques.

> Gestion et planification de la pose et des
travaux avec calcul des colts.

Suivi des SAV

Le progiciel de gestion intégrée ANT
assure la gestion opérationnelle de tous les
processus de I'entreprise depuis la prise de
commande client a |a livraison des produits.

> Possibilité de gérer les multi-tarifs.

> Possibilité d'associer des options multicriteres
avec calcul automatisé.

> Gestion compléte des unités de vente (m?,
m”, ml, u, |, kg, ...).

> Gestion des demandes de prix.
> (Gestion des achats et des stocks.

> Gestion des stocks geographiques.




Gestion des articles =_ == |

Gestion des dossiers

Du devis a la facturation
> Création rapide et aisée des devis.
> Recherche automatique de prix pour les articles.

> (Gestion des multi-tarifs permettant 'augmentation &
ou la diminution des prix (indépendamment de la Votre pa rtenaire

remise). = 2
gestion commerciale
> Notion de nomenclature et articles composées

permettant de recalculer rapidement une offre. > (Gestion des commerciaux et des zones

de chalandises.

= Gestion des ensembles composeés /
nomenclatures. > Possibilité de planifier un rendez-vous a

partir de la fiche contact.

> Calcul automatique du prix de l'article composé
en fonction des sous-articles. > Planification des rendez-vous avec alerte

de chevauchement des plages horaires.

> Calcul automatique du temps de fabrication
en fonction du temps de fabrication des sous > Affichage et impression du planning selon
articles ainsi que le temps des opérations de multicritéres.
l'article composeé.

> Controle des objectifs.

> Possibilité de memoriser des ensembles
composes / nomenclatures récurrents. > Calcul de commissionnement.

> Gestion parametrique a volonté des impressions. > Gestion des statistiques.

GESTION COMMERCIALE



Des fonctionnalités adaptées
= Menu intuitif des fonctionnalités du logiciel.
> Menu paramétrable.

> Possibilité de lancer d'autres applications 2 Gestion des temps
partir du menu.

> Gestion des utilisateurs avec groupes, gestion
des droits et mots de passe.

> Parametrage des informations de la societe.

» Nombreuses possibilités de configuration de Solution métier
fonctionnement.
Son puissant paramétrage lui confére
> Possibilité de spécifier les clauses et/ou les lois un atout trés important lui permettant
affichees sur la facturation. de s'adapter aux besoins spécifiques

de chaque métier.
> Menuiserie Bois / PVC / Alu

> Fenétres / Volets / Portes

> Gestion des personnels.

» Gestion des heures et frais réels.
> Statistiques globales de rentabilite.
Portails

>
> Gestion des temps/opérations.
> Meubles / Cuisines / Agencement

= Constructeur de schéma.
> Stores / Vérandas

> Industrie

> Batiment

Caractéristiques techniques > Meécanique

> Filiere bois

= Administration / Collectivités locales

> Services

.
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